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نجهبذنهااا هداا نإ نجهيثةثاات ن انجهود ا نطلاقاا م
نجهمملكتنفذن  ججدتنهدجعة تنف يروسنكرون نجهوديد

(COVID-19نهتجرجوجتنجه قاا  ةااتن نجساااابكماا رم نو ن، )

نجهمؤ انهدموجرحبرجزيتنوجهيرصنعلىنحم يتنصاااايتن
خلالنجهفبرةنجهرجهنتن انخلالنه فةرننوضم ننسلا بدم

 .جهرع يتنجهصيةتنجهمن ساتنهدم

 
نتنجهع  تنفإنعلةهن مولسنجهضاااام ننهنجلأ  

نشاارك تنجهبي ةانجهصاايذنهشااعرنجهبع ونذننجهصاايذ

صيةتنجهمعبمديانن جهمؤهلتنو قد ذنخد  تنجهرع يتنجه
بيننوثةقتنجهضاااام ننجهصاااايذنجهم حدةنه طذنخد تن

ي منإعبا رجمن انه ريخنجهبعمةمنن90هذنهمدةنجهطبنجلإهص 

 ه جنوفقنجهمع يةرنجهب هةت:
ن

نجهمااد ااتن رخننهااهن انوزجرةن -1 جننيك نن قاادم

جهصيتنهمم رستننش طنجهطبنجرهص هذنأونيرهاطن
كزنرع يتنعانبعدنوطبنجهصااا هذنجبعقدن عنأحدن ر

نجهمعبمدةن انجهمولس.

نجهضااااماا ننجهصاااايذن -2 نب ثةقاات ييقنهلمؤ انهااه
جلإسبف اةن انخد تنجهطبنجلإهص هذنهمرةٍنوجحدةٍن
فذنجهشااادرنجه جحدنهبلقذنجلإسااابشااا رةنجهطاةتن
و رةٍنوجحدةٍنهلمرججعتنفذنحدوانوثةقتنجهضاااام نن

 جهصيذنجهم حدة.ن
 جننيك ننجهملفنجهطاذنهلمؤ انههنجهكبرونة م. -3
 جننهك ننجه صفتنجهطاةتنبشكلنإهكبرونذ. -4

 إ ك نةتنهقديمنجهبقريرنجهطاذنبشكلنإهكبرونذ. -5
 إ ك نةتنهقديمنجرج زةنجهمرضةتنبشكلنإهكبرونذ. -6
نسااااعرن -7 نيبواا وز نر نبااين نجهمااد اات ن قاادم يلبزم

جلإساابشاا رةنجهطاةتنهمد تنجهطبنجرهصاا هذننعان
سعرنجهمد تنهلزي رةنجهفعلةتنجهمانذنعلىنجهبع قدن

  عنشركتنجهبي ةا.ن

 
يبعةانعلىنشاااارك تنجهبي ةانو قد ذنكم ن

جسااابمدجمنقن جتنجهب جصااالننجهصااايةتنجهرع يتنخد  ت

،كم نجهرسااامةتنهديد نهب عةتنعملا دمنبد لإنجلإجرجوجت
يمكانهمقد ذنخد  تنجهرع يتنجهصاااايةتنجهمعبمديان
هدىنجهمولسنجهيصااا لنعلىنهرخةنننشااا طنجهطبن

جرهصاااا هذن انخلالن ان نصااااتنجهمد  تنجهصاااايةتن
نجبطنجهب هذ:)صيت(نعلىنجهر

https://www.seha.sa/Home/HLS 

ن

Based on the strenuous efforts of the Kingdom in 
addressing the repercussions of (COVID-19), and in 
continuing of the preventive and precautionary 
measures to ensure the protection of the insured health 
and safety during the current period by providing them 
with the appropriate health care, 
 
The General Secretariat of the Council of Cooperative 
Health Insurance informs the qualified health insurance 
companies and approved healthcare service providers 
that the unified health insurance policy shall cover 
telemedicine services for 90 days from the Circulation 
date according to the following requirements: 
 

1- Service provider shall be licensed by the 
Ministry of Health to practice telemedicine 
activity or have a contract with one of the 
approved telehealth and telemedicine centers 
by the Council. 

2- The insured with health insurance policy shall 
have the right to benefit from the telemedicine 
service by receiving medical consultation and 
review one time per month within the limits of 
the unified health insurance policy. 

3- Insured medical record shall be provided via the 
internet. 

4- Prescription shall be provided via the internet. 
5- Medical report can be provided via the internet. 
6- Sick leave can be submitted via the internet. 
7- Service provider shall commit to that the cost of 

the telemedicine service medical consultation 
shall not exceed the cost of the actual visit 
according to the contract with the insurance 
company. 

 
Health insurance companies and healthcare service 
providers shall use their official communication 
channels to inform their customers of such procedures. 
The approved healthcare service providers by the 
Council can also have the telemedicine activity license 
through the healthcare services platform "Seha" on the 
following link: 
https://www.seha.sa/Home/HLS 
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مي مقدو  المؤهلةشركات اللكافة 

 المعتمدينالرعاية الصحية  خدمات
For all qualified companies and 
accredited health care providers 
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